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СВЕДЕНИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ-УЧАСТНИКЕ КОНКУРСА

1. Полное и краткое наименование юридического лица: Государственное 
учреждение «Территориальный центр социального обслуживания населения 
Волковысского района», ТЦСОН Волковысского района;
2. Сведения о регистрации организации (номер свидетельства о 
регистрации, кем и когда выдано): регистрационный номер 590771263, 
свидетельство выдано Гродненским областным исполнительным комитетом 
24 сентября 2008 года;
3. Юридический адрес: 231900 Республика Беларусь, Гродненская область, 
г. Волковыск, ул. Победы, д. 4.

4. Контактные телефоны: 801512 63905, 801512 63912;

5. Адрес электронной почты: voll<.ovvskT--tc@mintrud.by
6. Должность, фамилия, собственное имя, отчество (если таковое 
имеется) руководителя организации: Оксентюк Оксана Анатольевна;
7. Должность, фамилия, собственное имя, отчество (если таковое 
имеется) сотрудника, отвечающего за реализацию проекта: заместитель 
директора государственного учреждения «Территориальный центр 
социального обслуживания населения Волковысского района» Моржало 
Светлана Геннадьевна;
8. Предмет, цели и основные задачи деятельности организации:

Целью деятельности ТЦСОН Волковысского района является 
осуществление на территории Волковысского района (далее -  район) 
организационной, методической и практической работы по социальному 
обслуживанию граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, 
функций по опеке и попечительству в отношении совершеннолетних лиц, 
которые признаны недееспособными или ограниченно дееспособными. 
Основными задачами и направлениями деятельности ТЦСОН Волковысского 
района являются:

участие в отслеживании социально-демографической ситуации и 
разработке предложений по совершенствованию социального обслуживания 
населения на территории района;

выявление и дифференцированный (по категориям) учет граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, определение необходимых им 
форм социального обслуживания, видов социальных услуг, периодичности 
их предоставления;
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обеспечение выполнения государственных минимальных социальных 
стандартов в области социального обслуживания;

удовлетворение потребностей граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, в социальных услугах, включенных в перечень 
социальных услуг, оказываемых государственными учреждениями
социального обслуживания в рамках норм и нормативов обеспеченности 
граждан услугами государственных учреждений социального
обслуживания;

осуществление функций по опеке и попечительству в отношении 
совершеннолетних лиц, которые признаны недееспособными или 
ограниченно дееспособными;

подготовка и участие в реализации проектных инициатив по 
привлечению иностранной безвозмездной помощи, направленной на решение 
социально-значимых задач обслуживаемой категории граждан;

участие в распределении безвозмездной (спонсорской) помощи в 
натуральной форме, иностранной безвозмездной помощи, а также помощи 
(пожертвований), полученной от физических лиц, поступающей в ТЦСОН 
Волковысского района;

осуществление экспериментальной и инновационной деятельности в 
сфере социального обслуживания;

проведение на территории района информационно-просветительной 
работы по актуальным вопросам социального обслуживания, опеки 
и попечительства в отношении совершеннолетних лиц, которые признаны 
недееспособными или ограниченно дееспособными;

предоставление гражданам, находящимся в трудной жизненной 
ситуации, иных социальных услуг, вводимых по согласованию с 
учредителем;

участие в определении потребности инвалидов в социальной 
реабилитации, абилитации, а также в подборе мероприятий социальной 
реабилитации и абилитации, оценке их выполнения;

выявление неблагоприятной для детей обстановки в семье при оказании 
социальных услуг;

участие в мероприятиях по устранению причин и условий, повлекших 
создание неблагоприятной для детей обстановки в семье;

участие в профилактических мероприятиях по противодействию 
домашнему насилию;

оказание материальной помощи нуждающимся пожилым и 
нетрудоспособным гражданам из средств Фонда социальной защиты 
населения Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь 
(далее -  ФСЗН);

реализация комплекса мер по созданию безопасных условий 
жизнедеятельности отдельным категориям граждан, в том числе организация 
выполнения работ по установке автономных пожарных извещателей, 
ремонту печного отопления, электропроводки;



содействие гражданам в оформлении документов для помещения в 
стационарные учреждения социального обслуживания;

прием, подготовка к рассмотрению документов многодетных матерей 
для возбуждения ходатайства о награждении орденом Матери;

привлечение к сотрудничеству волонтеров для оказания социальных 
услуг гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации;

сотрудничество с организациями различных форм собственности и 
индивидуальными предпринимателями по вопросам социального 
обслуживания населения в пределах своей компетенции;

подготовка методических материалов на основе практической 
деятельности ТЦСОН Волковысского района;

изучение, обобщение и внедрение в практику лучшего отечественного и 
зарубежного опыта социального обслуживания;

организация оптимальной продолжительности работы отделений, 
обеспечивающих дневное пребывание инвалидов, с учетом потребностей 
получателей социальных услуг;

подготовка аналитических материалов по вопросам социального 
обслуживания;

обеспечение повышения профессионального уровня работников ТЦСОН 
Волковысского района;

иные функции в соответствии с законодательством.
9. Другая информация по желанию организации.

Руководитель Оксентюк О.А.
(фамилия, инициалы)

03.08.2026



Приложение 3
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(инициатив)

Гуманитарный проект (инициатива)

Название проекта «Школа ухода»: организация комплексной 
поддержки маломобильных граждан и лиц, 
осуществляющих уход.

Продолжительность проекта, 
лет

12 месяцев и далее после реализации 
проекта

Организация-заявитель, 
предлагающая проект

государственное учреждение 
«Территориальный центр социального 
обслуживания населения Волковысского 
района»

УНП 590771263
Название ТЦСОН Волковысского района
Целевая группа 60 чел. - родственники, близкое окружение 

маломобильных граждан/инвалидов, 
осуществляющих уход за инвалидами и 
гражданами пожилого возраста старше 80 
лет;
48 чел. - помощники по уходу, 
осуществляющие ежедневный уход за 
гражданами, утратившими способность к 
самообслуживанию и передвижению.

Место реализации проекта город Волковыск
Обоснование проблемы с 
учетом исходящей ситуации в 
регионе реализации проекта

Одной из приоритетных задач социальной 
сферы Волковысского района является 
создание условий для качественного 
развития потенциала человека и 
обеспечения достойного уровня жизни 
населения. В условиях быстрорастущих 
процессов старения общества и 
устойчивого роста числа граждан с 
инвалидностью проблема организации 
качественного и безопасного ухода на дому 
становится одной из самых острых 
социальных задач. Так, если в 2025 году в 
Волковысском районе получателями 
пособий по уходу являлись 77 человек (79



опекунов), то в 2026 году этот показатель 
увеличился до 81 получателя (82 опекуна), 
что подтверждает устойчивую тенденцию 
роста численности маломобильных 
граждан. Зачастую отсутствие у лиц, 
осуществляющих уход, профессиональных 
компетенций и практических навыков 
приводит к ухудшению состояния здоровья 
подопечных и возникновению вторичных 
осложнений (пролежней, гипостатической 
пневмонии, суставных контрактур и др.). 
Представленный проект направлен на 
минимизацию рисков посредством 
обучения опекунов, повышения качества 
надомного обслуживания и обеспечения 
комплексной социальной поддержки 
одиноких пожилых граждан и лиц с 
инвалидностью.

Цель проекта Повышение качества жизни и обеспечение 
безопасных условий проживания пожилых 
граждан и лиц с инвалидностью на дому 
посредством формирования 
профессиональных компетенций у лиц, 
осуществляющих уход, и укрепления 
материально -  технической базы 
социальной службы Волковысского района. 
Для достижения поставленной цели 
необходимо решить следующие задачи:
- создать «Школу ухода» для обучения 
опекунов и помощников по уходу методам 
гигиены и профилактики осложнений;

оснастить «Школу ухода» 
специализированным учебным 
оборудованием, средствами технической 
реабилитации, демонстрационной системой 
и предметами адаптивного ухода для 
проведения практических занятий;

обеспечить информационно 
методическое сопровождение целевой 
группы путём разработки и 
распространения практических пособий и 
памяток;

внедрить систему психологической 
поддержки для опекунов и родственников с 
целью профилактики их эмоционального и



физического выгорания.
Краткое содержание (суть) 
проекта

Проект направлен на решение острой 
социальной проблемы -  ухудшение 
качества жизни маломобильных граждан 
из-за отсутствия у ухаживающих за ними 
лиц базовых знаний и навыков надомного 
обслуживания. На фоне устойчивого роста 
числа таких граждан в Волковысском 
районе проект предлагает комплексный 
подход к организации безопасной 
жизнедеятельности на дому и снижению 
рисков возникновения тяжёлых вторичных 
осложнений.

Финансирование проекта Запрашиваемые финансовые средства 
донора в размере 600 000 российских 
рублей будут в полном объёме направлены 
на материально -  техническое оснащение 
«Школы ухода», создание доступной 
информационно -  образовательной среды и 
обеспечение психологической поддержки 
целевой группы. Финансирование 
включает расходы на приобретение 
демонстрационного и мультимедийного 
оборудования, мебели для учебного класса, 
предметов ухода и адаптивной посуды, 
манекена для отработки практических 
навыков. производство обучающего 
медиаконтента, а также издание 
полиграфической продукции (памяток, 
пособия) для опекунов.

Количество поступлений (план) 1 поступление в размере 600 000 
российских рублей в течение 30 
календарных дней после официальной 
регистрации в Департаменте по 
гуманитарной деятельности Управления 
делами Президента Республики Беларусь.

Валюта RUB
Общая стоимость проекта 666 000 российских рублей
Средства донора 600 000 российских рублей
Софинансирование 66 000 российских рублей
Дальнейшая деятельность по 
окончании проекта

Путём информирования родственников, 
помощников по уходу, социальных 
работников о деятельности «Школы ухода» 
продолжит функционировать кабинет по 
обучению практическим навыкам ухода,



что позволит им самостоятельно и 
качественно ухаживать з а  
маломобильными гражданами и 
инвалидами. Проект станет отправной 
точкой для системного обучения навыкам 
ухода всех заинтересованных, а 
оборудованный кабинет - постоянной 
площадкой для отработки практических 
навыков.

Информация о реализации 
проектной деятельности

Реализация проекта будет осуществляться 
на базе ТЦСОН Волковысского района, 
которое обладает многолетним опытом 
работы с пожилыми гражданами и лицами 
с инвалидностью.
Управление проектом будет возложено на 
рабочую группу из числа специалистов 
центра (руководитель проекта, 
координаторы, бухгалтер), что гарантирует 
строгое целевое использование средств 
иностранной безвозмездной помощи и 
своевременную отчётность.
ТЦСОН Волковысского района имеет опыт 
реализации локальных социальных 
инициатив, благотворительных акций и 
программ межведомственного 
взаимодействия с учреждениями 
здравоохранения (УЗ «Волковысская 
центральная районная больница», 
общественными объединениями (БОКК, 
БелТИЗ) и волонтерскими организациями. 
Это позволит оперативно привлечь 
профильных медицинских специалистов к 
формированию учебных программ и 
проведению занятий по гигиене, 
кинезотерапии и профилактике вторичных 
осложнений у маломобильных граждан. 
Реализация проекта «Школа ухода» 
гарантирует повышение качества жизни 60 
маломобильных граждан и их семей. Это 
позволит отсрочить или полностью 
исключить необходимость направления 
части подопечных в стационарные 
учреждения здравоохранения и 
социального обслуживания, что даст 
прямой экономический эффект в виде



снижения расходов местного бюджета на 
долгосрочное содержание мест в 
пансионатах и больницах.
Дополнительным результатом станет 
создание тиражируемой методической базы 
(видео-инструкции, методическое пособие 
«Школа Ухода», наглядные памятки), 
которая обеспечит дальнейшее обучение 
новых семей без привлечения внешних 
специалистов.
Информационное сопровождение проекта 
будет организовано через публикацию 
статей в районной газете «Наш час», на 
официальном сайте ТЦСОН
Волковысского района, социальных сетях, 
что повысит уровень информированности 
населения о правилах безопасного ухода.


